
 
 

 
г. Кисловодск Дата 

Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий Источник Кисловодск» ИНН: 
2628058253, в лице Главного врача Кононовой Евгении Сергеевны, действующей на основа-
нии доверенности от 09 декабря 2025 года №09/12, зарегистрированное в государственном 
реестре юридических лиц за ОГРН 1172651006880, на основании лицензии Л041-01197-
26/01300517 от 17.07.2024г. (бессрочно), на право осуществления медицинской деятельности, 
лицензирующий орган Министерство здравоохранения Ставропольского края, и Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных 
постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736, перечень выполняемых работ: меди-
цинская помощь  при санаторно-курортном лечении: акушерство и гинекология, гастроэнте-
рология, дерматовенерология, диетология, кардиология, колопроктология, лабораторная ди-
агностика, лечебная физкультура, мануальная терапия, медицинский массаж, неврология,  
эпидемиология, оториноларингология, офтальмология, педиатрия, пульмонология, рефлексо-
терапия, сестринское дело, терапия, травматология и ортопедия, ультразвуковая  диагности-
ка, урология, физиотерапия, функциональная диагностика, эндокринология, эндоскопия, пер-
вая доврачебная помощь, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и граж-
данин(ка) ФИО, именуемый/ая в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, вместе име-
нуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее- «Договор») о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель на основании обращения Потребителя обязуется оказать Потребителю про-
фессиональные платные медицинские услуги, согласно перечню видов медицинской дея-
тельности, разрешённых лицензией, в соответствии со сроками лечения и планом лечения, 
составленным лечащим врачом, который фиксируется в медицинской карте Потребителя и 
согласуется с Потребителем, а Потребитель добровольно принимает на себя обязательство 
оплачивать оказываемые медицинские услуги (медицинскую помощь) в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором. Договор вступает в силу с момента подписания. 
Исполнитель оказывает услуги по месту своего нахождения по адресу:  
1.2. Конкретный перечень оказываемых медицинских услуг, сроки предоставления и их ожи-
дания, их стоимость определяется Исполнителем и Потребителем путем оформления плана 
лечения. При необходимости потребителю могут быть оказаны дополнительные медицинские 
услуги, перечень, стоимость, условия и сроки предоставления и ожидания которых согласу-
ются сторонами в плане лечения. 
1.3. Исполнитель обязуется оказать услуги по настоящему договору лично. 
1.4. Информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах 
медицинских вмешательств, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской 



помощи предоставляется потребителю (заказчику) исполнителем в доступной форме по его 
просьбе. 
 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 
2.1. Потребитель: 
2.1.1. Предоставляет необходимые для Исполнителя сведения о состоянии своего здоровья 
и об известных ему обстоятельствах, которые могут сказаться на качестве медицинских услуг. 
2.1.2. Соблюдает правила и нормы, необходимые для длительного сохранения благотворно-
го эффекта оказанных услуг, доведенные до сведения Потребителя в соответствии с п. 2.2.3 
настоящего Договора. 
2.1.3. Проходит медицинский контроль, посещая врача Исполнителя с периодичностью и в 
сроки, установленные Исполнителем и доведенные до сведения Потребителя в соответствии 
с п. 2.2.3 настоящего Договора. 
2.1.4. Своевременно оплачивает Исполнителю стоимость медицинских услуг, предоставлен-
ных Потребителю, указанных в счете. 
2.1.5. Потребитель уведомлен и согласен с необходимостью соблюдать назначенный врачом 
режим лечения и   правила поведения в Санатории. 
2.2. Исполнитель: 
2.2.1.  Обеспечивает качественное и своевременное предоставление Потребителю медицин-
ских услуг в соответствии с согласованными Сторонами объемом, качеством и сроками ока-
зания услуг. 
2.2.2. Предоставляет Потребителю необходимую, бесплатную и достоверную информацию 

об услуге: 
-сведения о цели и методах медицинского вмешательства или манипуляции, 
-сведения о возможной степени риска медицинского вмешательства, о возможных 
осложнениях, их характере и степени тяжести; 
-сведения о продолжительности лечения, 
-сведения о сроках появления ожидаемого клинического эффекта; 
- график работы врачей; 
- данные о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую 
платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации). 

2.2.3. Доводит до сведения Потребителя правила и нормы, необходимые для длительного со-
хранения благотворного эффекта оказанных услуг, в том числе периодичность и сроки поме-
щения врача Исполнителя для прохождения медицинского контроля. 
2.2.4. Факт выполнения Исполнителем п. 2.2.2 и п. 2.2.3 подтверждает подпись Потребителя. 
Подписанное Потребителем Информированное добровольное согласие, является неотъем-
лемой частью настоящего Договора (Приложение 2). 
2.2.5.  До заключения договора Исполнитель в письменной форме уведомил Потребителя о 
том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, 
предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, 
могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой не-
возможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья по-
требителя. 

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Медицинские услуги оплачиваются Потребителем по цене и в соответствии со счетом 
(сметой) Исполнителя, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора (Приложе-
ние 1). 
3.2. Потребитель вносит 100 % предоплату за медицинские услуги перед оказанием ему дан-
ных услуг Исполнителем. 
 



4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВЫДАЧИ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ. 
4.1. Исполнитель после исполнения договора выдает медицинские документы (копии меди-
цинских документов, выписки из медицинских документов) в виде: 
- записи приема (осмотра, консультации) первичного, вторичного (по требованию пациента);  
- записи приема (осмотра, консультации) с диагностикой и (или) лечением (по требованию па-
циента); 
- протокола рентгенологического исследования с изображением, полученным при проведе-
нии рентгенологического исследования;  
- протокола ультразвукового исследования с изображением, полученным при проведении 
ультразвукового исследования; 
- протокола эндоскопического исследования с изображением, полученным при проведении 
эндоскопического исследования (в том числе цифровые фотографии, видеофильмы на элек-
тронном носителе); 
- результатов проведенных лабораторных исследований; 
По требованию пациента изображения могут быть выданы ему на цифровых носителях (DVD 
RW), направлены ему по защищенным каналам связи или загружены в личный кабинет пациен-
та. Результаты лабораторных исследований по требованию пациента направляются по защи-
щенным каналам связи или загружаются в личный кабинет пациента или выдаются на руки. 
4.2. Установленный п.4.1. настоящего договора порядок и условия выдачи медицинских доку-
ментов (копий медицинских документов, выписки из медицинских документов) действует, ес-
ли иной порядок предоставления (выдачи) медицинского документа определенной формы, 
копии медицинского документа либо выписки из медицинского документа не предусмотрен 
законодательством Российской Федерации (Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31 
июля 2020 г. № 789н «Об утверждении порядка и сроков предоставления медицинских доку-
ментов (их копий) и выписок из них») 

 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему До-
говору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
РФ. 

5.2.  «Исполнитель» не несет ответственности в случаях: 
- возникновения осложнений по вине Потребителя (невыполнение назначений врача, 

несвоевременное сообщение о возникших отклонениях и нарушениях в состоянии здоровья); 
- прекращения лечения по инициативе Потребителя. 
 

6. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 
6.1. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут 

разрешаться путем переговоров. 
6.2. Потребитель имеет право направить письменные обращения по адресу Исполнителя, ука-

занного в реквизитах   договора либо по электронной почте: 
istochnikkislovodsk@gmail.com с уведомлением. После получения уведомления о прочте-
нии, сообщение считается принятым Исполнителем и поступившим в работу.  

6.3.Потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками оказанной услуги 
в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной 
услуги). 

6.4.  При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат 
рассмотрению в судебном порядке, согласно требованиям законодательства РФ. 
 

7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
7.1.  Все изменения и дополнения к Договору должны быть совершены в письменной форме и 
подписаны Сторонами. 



7.2. Договор может быть расторгнут по письменному соглашению сторон либо в односторон-
нем порядке по инициативе Потребителя при условии оплаты Исполнителю фактически по-
несенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 
7.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу и нахо-
дящихся у каждой из Сторон. 

8. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ 
 

8.1. Настоящий Договор недействителен без приложений, являющихся неотъемлемой его ча-
стью. 

8.2. К числу приложений относятся: 
-Чек кассового аппарата; 
- Информированное добровольное согласие; 
- План лечения.  

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. «Заказчик» подтверждает, что ему, до заключения настоящего договора наиболее полно и 
всесторонне разъяснено об оказываемых в соответствии с настоящим договором «Услугах», 
их стоимости, а также о возможных благоприятных и неблагоприятных последствиях оказания 
«Услуги».    
8.2. «Заказчик», в соответствии со ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных дан-
ных», дает согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматиза-
ции обработку персональных данных. Под обработкой персональных данных подразумевает-
ся совершение действий, предусмотренных п.3 ч.1 ст. 3 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О пер-
сональных данных», со сведениями о фактах, событиях и обстоятельствах жизни. 
 

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ 
ООО «Санаторий Источник Кисло-
водск» 
ИНН 2628058253, КПП 262801001, 
ОГРН  1172651006880, , 357700,  
Ставропольский край, Кисловодск 
город, А.Реброва улица, зд. 15, р/с 
40702810460100011128, в банке 
СТАВРОПОЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ 
N5230 ПАО СБЕРБАНК, БИК 
040702615, к/с 
30101810907020000615 
Адрес сайт в сети интернет: 
https://istochnikspa.ru/kislovodsk/ 
 
Главный врач: 
______________/Е.С. Кононова/ 
 

ПОТРЕБИТЕЛЬ 
ФИО, Паспортные данные, дата рождения,  

адрес регистрации, адрес места жительства, номер телефона 
____________________________________________________ 

_____________________________________________________,  
 
Данные документа, подтверждающего полномочия законного 
представителя пациента или лица, заключающего договор от 
имени пациента 
______________________________________________________ 
 
_____________________ /  

  
 


